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Tema: Visita de acompafiamiento en el marco de la estrategia del grupo de apoyo y monitoreo atencion- GAMA

Dependencia (Direccién / Oficina)

Proceso

SECRETARIA DE SERVICIOS DE

SALUD Y ASEGURAMIENTO

Estrategia: Asegurar Salud

fortalecimiento del proceso de
referencia y contra referencia
de la IPS Fundacion Santa Fe,
como parte de la estrategia
GAMA

Objetivo Fecha: 13 de enero del 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria () Capacitacion ()
reunién | Orientacion () Acompafamiento ( X)
] o Otro (X) _ Visita de seguimiento
Realizar visita de Modalidad:
acompafnamiento y "| Presencial ( X ) Virtual () Mixta ()

Lugar: Fundacién Santa Fe

Hora Inicio: 11:00 am Hora Fin: 1:00 pm

Notas por: Andrea Melo —Liliana Rojas Cardenas

Proxima Reunion: 20 de enero del 2025

Quien cita: Equipo GAMA — Secretaria de Salud

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Siendo las 11:00 am. se realiza reunién presencial con la Fundacion Santa Fe, en compafiia de la
Dra. Andrea Fajardo Referente de referencia y Contrarreferencia; por parte de la Secretaria Distrital:
Saira Andrea Melo y Liliana Rojas Cardenas, se inicia con la socializacion del objetivo de la visita, el
cual es realizar apoyo técnico al seguimiento de la red prestadora de servicios de salud en articulacion
con las EAPB (Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud) en el marco de la gestion
integral del riesgo en salud del Modelo Mas Bien-Estar.

Se realiza seguimiento a la efectividad de las remisiones de la visita del 30 de diciembre del 2024 donde
se evidencia lo siguiente.

Pacientes en espera de respuesta de remisioén por mas de 24 horas en la visita anterior

FECHA -
No. REMISION NOMBRE DOCUMENTO EPS ESPECIALIDAD OBSERVACION
Hospitalizado en piso
1 15(12/2024 LEAL ALVARO CC 6671499 NUEVA EPS-S MEDICINA el 30 de diciembre
16:45 INTERNA 2024
Egreso el 31 de
2 26(12/2024 MORENO  FRANCISCO CC,1136911035 | NUEVA EPS S.A NEUMOLOGIA | diciembre 2025 con 02
15:53 JAVIER L
domiciliario.
Remitido Colsubsidio
3 2_7/12/2024 FERNANDEZ ISAURO CC,19189211 EPS FAMISANAR NEUROCIRUGIA | calle 127 el 30 de
8:00 SAS- o
diciembre de 2024
CAJACOPI - CAJA
28/12/2024 CORTES DIANA MEDICINA Egreso el 8 de enero
4 4:00 ALEJANDRA CC,1019007621 EEMIEENSACION INTERNA desde urgencias.
5 29/12/2024 CARDENAS ROSA CC 41780489 EPS FAMISANAR | MEDICINA Egreso por la IPS el 30
8:27 ELENA ’ SAS- INTERNA de diciembre del 2024.
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29122024 | TORRES MARIA DEL | (4400000 |EPS ~ FAMISANAR [ CUIDADO Egreso por la IPS el 30
12:44 CARMEN : SAS- PALIATIVO de diciembre de 2024
Remitido para San
29/12/2024 | RODRIGUEZ CC,2259075 CAPITAL SALUD EPS | \UEROCIRUGIA | José Centro el 31 de
15:08 JUSTINIANO SAS 0s
diciembre de 2024
EPS SANITAS-EN Remitido para Cafam
igqg/zom CIFUENTES SAVARAIN | CC,3259540 INTERV MEDIDA mEEIRCrL’XA calle 93 el 30 de
' PROTE diciembre de 2024
29/12/2024 | RODRIGUEZ AREVALO MEDICINA
18:15 JAIRO CC,3167327 COMPENSAR E.P.S. INTERNA Egreso el 07 de enero.

Con el seguimiento de las 9 remisiones evidenciadas en la visita anterior con fecha 30/12/2024 se
evidencia:

SEGUMIENTO
TOTAL, DE FECHA DE Total, Total, . . .
ERPE REMIISONES | SEGUIMIENTO | Resueltas | pendientes ClozeruaEies (Byujpe Auelie)

COMPENSAR 1 13/01/2025 1 1 1 egreso por la IPS el 7 de enero 2025

CAPITAL SALUD 1 13/01/2025 1 1 1 remitido para San José Centro el 31 de diciembre
de 2024
1 remitido Colsubsidio calle 127 el 30 de diciembre de

FAMISANAR 3 13/01/2025 3 3 2024 y 2 con egreso el 30 de dic de 2024

CAJACOPI 1 13/01/2025 1 1 1 egreso por la IPS el 8 de enero 2025

SANITAS 1 13/01/2025 1 1 1, Remitido para Cafam calle 93 el 30 de diciembre
de 2024
1 hospitalizado en piso autorizado el 30 de diciembre
2024.

NUEVA EPS 2 13/01/2025 2 2 1 egreso el 31 de diciembre 2024 con O2
domiciliario.

Se evidencia un volumen alto de pacientes con servicios de prepagada en total 54 de 77 pacientes;
correspondiente a un 70%

Por otro lado, frente al proceso de la caracterizacion del servicio de urgencias, se encuentran los
siguientes registros:

. Se realiza verificacion de ocupacién del servicio de Urgencias encontrando:
FUNDACION SANTA FE 13/01/2025

EAPB N° PACIENTES ADULTOS |N° PACIENTES PEDIATRIA
FAMISANAR EPS 7 0
NUEVA EPS 2 0
CAPITAL SALUD EPS 1 0
SANITAS 4 0
SALUD TOTAL 2 0
COMPENSAR 3 1
SURA 2 0
PREPAGADA 54 8
SOS 0 1
TOTAL, PACIENTES 77 10
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. Capacidad Instalada:

Capacidad Instalada Fundacion Santa Fe del dia 13 de enero del 2025

Servicio Capacidad Ocupacion Porcentﬁje Observacion
Ocupacion
Pedlatr_la, 10 10 100% No hay sobreocupacion
Urgencias,
Urﬁg&f(')as 50 77 154% SOBRE OCUPACION DE 27 PACIENTES

e NUmero de pacientes pendientes de remisién a otra institucion por no tener el servicio
requerido en la IPS con estancia mas de 24 horas:

Durante la visita informan que tiene 10 pacientes 2 adultos y 1 pediatrico con estancia mayor a 24
horas para remisién; los cuales son: 3 de compensar, 1 de Sura, Famisanar 3, 2 Nueva EPS y 1 de
SOS. En gestiones se evidencia cada una de las gestiones realizadas a través de correo electronico.

° Numero pacientes pendientes de remisién por procedimientos en otra institucién con
mas de 24 horas: (apoyo diagnostico traslado redondo).

La IPS informa no cuenta con este traslado.

e NUmero de pacientes a la espera de PHD
Durante la concurrencia se evidencian 1 paciente con requerimiento de PHD que, por no pago estan en
gestion, para el tramite.

e NUmero de pacientes a la espera de Oxigeno domiciliario

Durante la concurrencia no se evidencian pacientes con requerimiento de Oxigeno domiciliario.

e Gestion realizada 13/01/2025:

CASOS GESTIONADOS EN LA VISITA TOTAL OBSERVACIONES
RESPUESTAS PENDIENTES 0
REMISIONES 10 Se envian correos electrénicos y llamada telefénica
TRASLADO REDONDO 0
PHD
OXIGENO
TOTAL, GESTIONES 10

Se realiza el 13/01/2025 el envio de correo electronico de los siguientes casos como apoyo a la
gestion:

EPS Y MED
JORGE LUIS TORRES PREPAGADA NEUMOLOGIA/MEDICINA
! 1/04/2025 MARTINEZ 1012345490 SURAMERICANA  S.A- | INTERNA

EPS-S



Liliana
Texto tecleado
        10
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2 1/05/2025 | AMALIA FORERO RAMIREZ 41630385 Compensar CIRUGIA GENERAL
ALFONSO MANZANARES GERIATRIA/MEDICINA
3| 10712025 |\ Aoy apy 17126985 FAMISANAR INTERNA
MIGUEL ANTONIAO AGUILAR GERIATRIA/MEDICINA
4 |1/09/2025 | pe2es 4260565 FAMISANAR INTERNA
SEGUNDO MARCOS GERIATRIA/MEDICINA
5 1/10/2025 RODRIGUEZ 7230217 Nueva EPS INTERNA
6 1/10/2025 | MATILDE MORA 41751597 Compensar CIRUGIA GENERAL
7 1/11/2025 | CLARA EUGENIA CARDONA | 42751597 Compensar Retirado Medicina interna
GERMAN EDUARDO PINO L
8 1/11/2025 MORENO 93289285 FAMISANAR Medicina interna
SERVICIO DE
9 1/12/2025 | SAUL SANCHEZ ROSADO 1188217684 OCCIDENTE DE SALUD | PEDIATRIA
S0s
10 1/12/2025 | LEONOR FERNANDEZ 41342892 Nueva EPS Medicina interna
Durante la visita no se evidencian camillas retenidas en el servicio.
Siendo la 1:00 pm. del 13 de enero de 2025, se da por terminada la sesion con la IPS Fundacion Santa]
Fe.

| COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA

Realizar gestion con las EAPB Equipo Auditor GAMA 13/01/2025

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

NOMBRES Y . DIRECCION/
No APELLIDOS CORREO TELEFONO QFLC.LNA_/ FIRMA
— —
: : Referencia y A Z(A./f( =
1 Andrea Fajardo Andrea.fajardo@fsfb.org.co 3123512334 Contrarreferencia {2 3
Direccion de 4 /
2 Andrea Melo Samelog32@gmail.com 3142134139 | Urgenciasy Q&r\ wa T )
Emergencias
Liliana Rojas Direccién Provision ‘&;
. . - .
3 Cardenas lyrojas@saludcapital.gov.co 3108653797 dszligrvmos de _&,\ aucta
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

| Evaluacién y cierre de lareunién

¢ Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)
Si(x) No () NINGUNA
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